Zavéretna zprava o plnéni rozvojového projektu C 30 (MSMT
CR) “Rozvoj vysoko$kolského poradenstvi v CR“

leden — prosinec 2009

Autori: Ing. Zuzana Freibergovd, doc. PhDr. Ing. Eva Jarosovd, PhD., PhDr. Vendula Junkovd, Mgr.
Ing. Martin Lukes, PhD.

CHARAKTERISTIKA PROJEKTU

Rozvojovy projekt C 30 (MSMT CR) ,.Rozvoj vysokoskolského poradenstvi v CR* je
zaméfen na zefektivnéni poradenskych sluzeb. Jeho hlavni cile byly rozdéleny do Sesti
pracovnich ,,balicki®, které obsahovaly aktivity smétujici k naplnéni jednotlivych cilt. Kazdy
pracovni balicek mél svého koordinatora z partnerskych univerzit, ktery zastitoval naplnéni
daného cile a urCoval ostatnim participujicim institucim postup prace. Ackoliv nckteré
participujici univerzity nebyly piimo garanty jednotlivych pracovnich balickl, pfesto se
esitelé z té€chto univerzit podileli na fad¢ pracovnich aktivit a vystupti rozvojového projektu.

SEZNAM SPOLUPRACUJICICH VYSOKYCH SKOL

e Univerzita Karlova v Praze

e Univerzita Hradec Kralové

e Univerzita Palackého v Olomouci

Vysoka skola ekonomicka v Praze

Vysoka skola banska — Technicka univerzita Ostrava
Masarykova univerzita v Brné

Vysoké uceni technické v Brné

Jiho&eska univerzita v Ceskych Budg&jovicich
Mendelova univerzita v Brné

Cely projekt koordinovala VSE v Praze, zastoupena Mgr. Ing. Martinem Luke$em, PhD.,
feditelem Rozvojového a poradenského centra VSE v Praze. Obsahové naplnéni projektu
koordinovala doc. PhDr. Ing. Eva JaroSova, PhD., spolu s odbornymi poradkynémi projektu,
jimiz byly PhDr. Vendula Junkova z FF UK v Praze a Ing. Zuzana Freibergova z NVF v
Praze. Organiza¢ni stranku zajistovaly pracovnice RPC VSE.

STRUKTURA ZAVERECNE ZPRAVY
Naésledujici text je strukturovan podle hlavnich cili projektu. U jednotlivych dil¢ich cila
projektu jsou vzdy uvedeny piislusné pracovni ,,balicky*, koordinujici vysoka Skola a hlavni

fesitel/ka. Dale kontrolovatelné vystupy, hodnoceni hlavnich, pro splnéni cile klicovych
vystupll a zavérecna doporuceni.

|. CiLPROJEKTUC.1
CiL:

Realizace vzdélavacich kurzii pro VS poradce a zpracovani distan¢ni formy kurzu
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KOORDINUJiCi PRACOVISTE A HLAVNI RESITEL
UK v Praze, zastoupend PhDr. Hanou Urychovou, vedouci IPC.
KONTROLOVATELNE VYSTUPY

1. Kurikulum kurzu pro VS poradce
Ukol splnén.

2. Realizace kurzu a hodnotici dotaznik ke kurzu pro VS poradce v prezenéni formé
studia
Ukol splnén.

3. Vyukove materialy k prezen¢ni forme kurzu pro VS poradce
Ukol splnén.

4. Kurz pro VS poradce v distanéni formé studia
Ukol splnén.

HODNOCENI HLAVNICH VYSTUPU A DOPORUCENI

Ad 1)

Z hlediska daného cile projektu ¢.1 byly prvnim kontrolovanym vystupem pro jeho naplnéni
zpracované teze resp. navrhy obsahu vzdélavacich kurzii pro VS poradce. Teze kurzu byly
rozpracovany (v lednu, tinoru, bieznu 2009) a piipraveny pro konkrétni seminare kurzu. Byla
téZ vénovana pozornost propagaci a prezentaci kurzu cilové skupiné (pracovnici VS poraden
— poradci vSech zaméfeni, administrativni pracovnici i vedouci poradenskych center). Byla
vytvofena webova stranka obsahujici harmonogram kurzu, anotace obsahu a cilli jednotlivych
seminafi. Zaroven byly rozeslany pozvanky s vyuzitim aktudlniho adresare poradenskych
pracovist’ Ceskych vysokych Skol. Informace o kondni kurzu byly téZ umistény na webové
stranky Asociace VS poradctl, stranky projektu Rozvoj VS poradenstvi a na nékteré stranky
VS a Univerzit.

Ukol byl splnén. Doporuéeni po celé ¢asové obdobi trvani projektu pokradovat v propagaci a
nabidce vzdélavacich kurzii stavajici cilové skupiné poradci bylo dodrzeno. Vzijemna
informovanost pfispéla k zvySeni motivace frekventanti kurz. Byla provedena wvnitini
oponentura obsahu vzdélavaciho kurzu a upiesnén obsah nékterych dil¢ich témat.

Ad 2)

Vlastni realizace vzdélavacich kurzi probéhla v jarnim a podzimnim cyklu (kvéten-Cerven
2009, a zati- tijen 2009). Kurz obsahoval 123 hodin prezen¢ni vyuky, na kterych se podilelo
28 lektora. Jarni cyklus byl zaméfen na vSeobecna témata a vybrané dovednosti (43 hodin),
témata psychologického poradenstvi (20 hodin) a problematiku supervize (10 hodin),
podzimni cyklus obsahoval specialni poradenstvi (10 hodin), kariérové poradenstvi (20 hodin)
a studijni poradenstvi (20 hodin). Seminafe byly koncipovany jako samostatnd témata,
souhrnny pocet aktivnich ucastnikii bylo 69 posluchact pracujicich na riznych poradenskych
pozicich. Obsahova napln jednotlivych pfednasek byla koncipovana jako ivod a sezndmeni
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posluchacti se zkoumanou problematikou. Byl kladen diraz na Siroké spektrum a pestrost
nabidky riznych tématickych okruhi a jejich moznost volby dle zajmu a potieb Gcastnika.
V ramci zhodnoceni kvality nabizenych kurzi byl vytvofen hodnotici dotaznik, ve kterém
ucastnici kurzu Skélovali kvalitu obsahu, formy, piinosu a poskytovanych studijnich
materiali. Celkové hodnoceni bylo velmi pozitivni, primérna znamka pro vSechny hodnocené
kvality byla 1,42. Ukazuje se jako dulezité vénovat pozornost kvalité¢ vyukovych materialti
(garanti jednotlivych tématickych okruhti kurzi by méli byt zodpoveédni za kvalitu textl 1 za
vybér lektord) pripadné koordinovat a sjednotit predkladané texty pro lepsi srovnani i
srozumitelnost. Tento dlraz na kvalitu textl se zrocil pfedev§im pii pfipravé a uskuteénéni
distanéni formy kurzu. Ukol byl splnén. Doporucujeme vyuzit zkuSenosti z takto
koncipovaného kurzu jako zdkladu k vytvofeni ucelen¢ho systému vzdélavani pracovnika
vysokoskolskych poraden. (to je vSak kol budoucich realizaci, které jsou nad rdmec tohoto
hodnoceného projektu). Jednou zvariant by mohlo byt vytvofeni nastavbovych
specializacnich kurzi, které budou prohlubovat odbornost jednotlivych specializaci poradcii
(napt. psychologické, studijni, kariérové).

Ad 3)

V dalsi fazi plnéni projektu byly vytvoreny zkuSenymi lektory kurzu vyukové materidly, které
byly tcastnikiim kurzii poskytnuty jako studijni texty (v tisténé podobé i elektronické podobé
jako powerpointy). I tento vystup byl splnén, ucastniky kurzu byla troven studijnich
materiali velmi kladné hodnocena.

Ad 4)

Ukol kurz pro VS poradce v distanéni formé studia byl splnén. Tématicky distanéni kurz
kopiruje strukturu kurzu prezencniho, studijni materidly i obsah jednotlivych tématickych
okruht je vsak dukladngji a obsahleji zpracovan. Byla (po konzultacich s lektory a garanty
modulll) vytvofena findlni podoba obsahu kurzu a za technické podpory pracovnika IT
odd€leni vytvoien e-learningovy kurz v programu Moodle. Distan¢ni kurz je tedy obsahové i
technicky ptipraven ke spusténi v roce 2010. Doporucujeme vyuziti distan¢ni formy kurzu
distan¢niho vzdélavani bude umistén na specidlni server, kde nebude nutny pfistup pies
prukazy UK. Doporuujeme vytvofit hodnotici dotaznik také pro e-learningovou formu
studia, ovéfit zdjem a motivaci pracovniki VS poraden o tuto formu vzdélavani.
Doporuc¢ujeme v ramci budouci spoluprace tesitelti projektu uskutecnit vyhledové pracovni
setkani zastupcti VS poraden s predstaviteli Asociace VS poradcti (event. dalsich odborniki
specializovanych na vzdélavani) vénované diskusi a piipravé na stanoveni kvalifikacnich
standardii poradcti a na zaklad¢ zkuSenosti z realizovanych vzdé¢lavacich kurzi vypracovat
ucelenéjsi systém nabizenych vzdélavacich aktivit. VSechna naSe doporuceni se vSak vztahuji
k moznostem danych budoucimi podminkami realizace (udéleni grantt ¢i projekti).

1. CIiL PROJEKTU C. 2

CiL:
Zavedeni kou¢ovani a supervize jako metod zvySovani kvality VS poradenstvi
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KOORDINUJICI PRACOVISTE A HLAVNI RESITEL
Masarykova Univerzita v Brng, zastoupena Mgr. Sarkou Karmazinovou
KONTROLOVATELNE VYSTUPY

1. Utast poradenskych pracovnikil ve vycviku v kouovani.
Ukol splnén.

2. Zajisténi a organizace a realizace skupinovych superviznich setkani pro pracovniky
VS poradenskych zatizeni.

Ukol splnén.

3. Pfiprava, organizace a realizace pfednasSky o moznostech koucovani pro studenty
z(&astnénych VS a seminaie/workshopu pro pracovniky za¢astnénych VS poraden o
moznostech kou€ovani a zajiSténi a organizace a realizace skupinovych superviznich
setkani pro pracovniky VS poradenskych zaiizeni.

Ukol splnén.

4. Pribézna realizace kouovacich setkani s VS studenty a poradenskymi pracovniky a
individulni supervize pro pracovniky VS poradenskych zafizeni.
Ukol splnén.

5. Ptiprava, konstrukce a administrace hodnoticich dotaznikl pro vyhodnoceni efektivity
kouCovani v poradenské praxi a jejich zpracovdni, vypracovani piipadnych
doporuceni.

Ukol splnén.

6. Zhodnoceni popsani zku$enosti s vyuzivanim koucovani v ramci VS poradenstvi,
vypracovani piipadnych doporuéeni pro aplikaci metody do praxe VS poradct.
Ukol splnén.

7. Ptiprava, vydani a distribuce pfirucky pro poradenské pracovniky vysokych Skol
, Koutem na VS v tisténé i elektronické verzi.

Ukol splnén.

PLNENI HLAVNICH VYSTUPU, JEJICH HODNOCENiI A PRiPADNA DALSI DOPORUCENI
Ad 1)

Skupina poradcti absolvovala zakladni vycvik v koucovéani, realizovany Koucink Centrem Praha s.r.o.,
ktera VS poradenské pracovniky ICV VUT v Brné a dal§i vysokoskolské poradce v koucovani
vyskolila. Vycvik byl v rozsahu 44 hodin a probihal ve dnech 6.-7.4. 2009, 3.- 4.6.2009 a 13.10.2009.
Absolvovani vycviku bylo zakladem pro realizaci dalSich aktivit v oblasti koucovani v ramci
feSeni projektu. Ddle se zastupci feSitelll zic€astnili 5. mezinarodni konference o kouc¢inku
v Praze 8.-9. 9. (THE PRAGUE INNER GAME CONFERENCE 2009).

Ad 2)

Skupinova supervize probéhla béhem roku 2009 ve tfech terminech, a to 27.4. v Praze za
ucasti 8 poradcti, dale 22.10. v Brn¢ (7 Gcastnikil) a 1.12. v Praze (ucast 4 poradci).

Ad 3)
Workshop pro pracovniky VS poraden o moznostech koudovani a jeho vyuziti ve VS

poradenstvi (spole¢ny seminaf organizovany MU a MENDELU) probéhl dne 8.10.2009
v Brng. Celkovy pocet ucastnikli workshopu byl 26, jednalo se o poradce a budouci
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psychology. Dale 26. fijna v Brn¢ prob&hl seminai s workshopem pro studenty brnénskych
VS o moznostech koucovani (20 Gcastnikit).

V Hradci Kralové se uskute¢nila jednak odborna pfednaska o moznostech koucovani pro
studenty Univerzity Hradec Kralové a jednak workshop pro pedagogické a poradenské
pracovniky UHK (2. #ijna Hradec Kralové, 112 ulastniki). V Praze na VSE probéhl
workshop o zajemce o kouCovani z fad studentt dvakrat — jednak 11. 3. (30 tcastniki) a
27.10 . (30 tcastnikt).

Ad 4)

Koucovaci sezeni pro VS studenty se uskuteénilo na nékolika VS v riiznych méstech - na
MU 30 koucovacich hodin, na VUT v Brn¢ 41 koucovacich hodin, na MZLU v Brn¢ celkem
22 (planovano 15), na UHK v Hradci Kralové 30 koucovacich hodin. Na VSE Praha
uskutec¢nilo 40 hodin individualnich koucovacich sezeni se studenty v pribéhu letniho
semestru 2009 a 40 hodin individualnich koucovacich sezeni se studenty Vv pribéhu zimniho
semestru 2009. Pfednost byla v této aktivité¢ dana studenttim, ktefi projevili o koucovani velky
zajem.

Poradenskym pracovnikim byla vramci projektu nabidnuta moznost individualnich
supervizi. Nejprve byla vytvofena databaze potencidlnich supervizorii, kontakty na nckteré
Znich byly pifimo umisttny na web Asociace vysokoSkolskych  poradci
(www.asociacevsp.cz). Zde se také jednotlivi poradci mohli na supervizi piihlasit, pokud tak
neucinili prostiednictvim emailu. Podatilo zprostiedkovat 39 superviznich konzultaci (MU 12
supervidovanych hodin, VUT v Brné 20 supervidovanych hodin, MZLU v Bmé 5
supervidovanych hodin, pro VSE Praha 2 supervidované hodiny).

Ad 5)

Bylo postupovano nékolika zpiisoby - jednak byly na zavér piednasek pro studenty a
poradce vénované tématice koucCovani vyplnény hodnotici dotazniky (celkem od 112
zucastnénych).

Dale byly ziskany vyplnéné hodnotici dotazniky po absolvovani individudlnich koucovacich
sezeni. Podrobné vyhodnoceni je obsazeno v ptirucce pro vysokoskolské poradce Koucem na
vysoké skole (viz dale).

Nad ramec planovanych vystupi byly vyhodnoceny zpétnovazebné dotazniky vénované
individualni a skupinové supervizi (28 poradcit). V nich vyjadiili poradci spokojenost
S probéhlou supervizi, zdlraznili jeji pfinosy a vyjadfili zaméry supervizi pii své praci
vyuzivat (nejéastéji uvadéna frekvence jednou za ¢tvrt az pul roku).

Ad 6)

Zhodnoceni a popsani zkuSenosti s vyuzivanim kouovani v ramci VS poradenstvi a
vypracovani doporuceni pro aplikaci metody do praxe VS poradcli je obsaZeno piiruéce
Kouc¢em na vysoké skole (viz dale). Kromé toho bylo uskute¢néno na dané téma nékolik
odbornych vystoupeni fesitel projektu:
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e Mezinarodni védecka konference ICOLLE 2009, 8.-9. zaii 2009, Kitiny:
CIHOUNKOVA, J. Koudovani a jeho aplikace v poradenské a pedagogické praxi.
Mezinarodni védecka konference celozivotniho vzdélavani 2009. s. 19-25. ISBN 978-
80-254-5330-8.

e Osobnost’ vysokoskolského Studenta - buduceho ucitela; 3. 12. 2009 Univerzita Sv.
Cyrila a Metoda v Trnave: Juklova, K., Havigerova, J.M. Proc¢ koucovat vysokoSkolské
studenty?

o Konference projektu Rozvoj VS  poradenstvi, 1. prosince 2009, Praha
CIHOUNKOVA, J. Koucovani a supervize.

Ad7)

V ramci projektu vznikla piiru¢ka Cihounkova, J., Sustrovd, M. Koutem na vysoké $kole:
Piirucka pro vysokoskolské poradce. 1.vyd. Brno: Ircaes, 2009. 64 s. ISBN 978-80-254-
6113-6 v nakladu 150 kust: Pfirucka obsahuje celkem 13 Kkapitol, prvni ¢ast z nich je
vénovana definici kouc¢ovani, jeho zakladnim vychodiskiim a kompetencim, které by mél
kou¢ mit. Druha ¢ast piirucky je orientovana jiz na samotné koucovaci sezeni — jeho ptipravu,
strukturu, pribéh a jednotlivé nastroje, které mohou poradci ve své praci vyuzit. Treti ¢ast
piirucky je vénovana konkrétni aplikaci koucovani do vysokoSkolské poradenské praxe,
obsahuje nékolik kasuistik z vysokoskolského prostfedi, shrnuje zkuSenosti poradcii
s kouc¢inkem na VS a hodnoceni koucinku jak poradci, tak i kou¢ovanymi studenty. Piirucka
Vv tiSténé verzi byla distribuovdna mezi ostatni vysokoskolské poradce na zavérecné
konferenci projektu konané dne 1.12.2009 v Praze. Dalsi vytisky byly rozeslany zajemctiim
postou nebo byly predany osobné. Pfirucka je k distribuci pfipravena také v elektronické
verzi.

Lze konstatovat, ze v roce 2009 byly vSechny planované vystupy tohoto pracovniho ,,balicku*
splnény (a v nekterych piipadech i v ramci cilti projektu rozsifeny). Realizované aktivity byly
zaméteny jak na poradenské pracovniky (moZznost supervize, vycvik v koucovéni), tak na
studenty (realizace koucovacich sezeni a workshop ke koucovani). Ukazalo se, ze o nabizené
moznosti supervize a kou¢ovani mély cilové skupiny znacny zajem. Povazovaly je za uzite¢né
a pfinosné — coz se potvrdilo i v souhrnnych vysledcich hodnoticich dotaznik.

Byl vytvofen zakladni metodicky pfedpoklad pro rozsifeni nové formy poradenské prace
(koucovani) tim, ze vznikla prakticka a uzite¢na prirucka umoziujici orientaci pro aplikaci
kougovani v ramci VS poradenstvi.

Bylo by vhodné pokracovat s danymi aktivitami i po skonceni tohoto projektu — a to jak
Vv oblasti koucovani, tak i v oblasti supervize. V obou piipadech jde o to, aby mélo moznost
vice studentll a poradcii (a zaroven i1 opakovan¢) dané pfrilezitosti kouCovani ¢i supervize
vyuZzit.

I1l. CiL PROJEKTUC. 3
Cil:

Rozvoj profesniho poradenstvi (vytvoieni manuslu pro VS profesniho poradce, online
diagnostika, modelové kariérové drahy)
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KOORDINUJICI PRACOVISTE A HLAVNI RESITEL
Vysoka skola ekonomicka v Praze, zastoupena PhDr. Danielou Pauknerovou, Ph.D.
KONTROLOVATELNE VYSTUPY

1. Pfirucka vysokoskolského profesniho poradce.
Ukol splnén.

2. Realizace online profesniho poradenstvi pro 200 studentti VSE a zpracované vzorové
modelové drahy absolventii VSE umisténé na webové stranky
Ukol splnén.

PLNENI HLAVNICH VYSTUPU, JEJICH HODNOCENI A PRIPADNA DALSI DOPORUCENI
Ad 1)

V ramci projektu byla vytvofena piirucka ,,Manudl vysokoskolského profesniho poradce:
pracovni postupy* (autofi: Daniela Pauknerova, Iva Kirovova, Zdené¢k Mohaupt

Pavla Safrénkové), 103 str., Nakladatelstvi Oeconomica — Praha 2009.

Vzhledem k tomu, ze manual byl dokon¢en v zavéru roku 2009, jeho distribuce mezi zajemce
zatim neprobdhla — bude realizovdna na akcich Asociace VS  poradct, seminait
Euroguidance, osobné pfi neformalni setkani VS poradcti apod.

Smyslem piirucky je poskytnout VS kariérovym poradciim praktického priivodce metodami a
pracovnimi postupy, které se jiz osveédCily, pomoci 1épe strukturovat poradensky proces a
piinést jim dalsi informace a novinky, které mohou vyuzit ve své praci. Pfiru¢ka obsahuje
kapitoly vénované zakladnim koncepcim kariéry, pfistupim k jejimu fizeni a planovani a
vykladu pojmu zaméstnatelnost. Déle jsou v pfiruc¢ce kapitoly mapujici vybrané modelové
postupy kariérového poradenstvi, naroky na osobnost poradce a ¢asti, popisujici jednotlivé
faze poradenského procesu v kariérovém poradenstvi. Zavérecné casti jednak poskytuji
ptehled o uzite¢nych informacnich zdrojich a jednak pfindseji ilustrativni kazuistiky.

Ad 2)

V mésicich lednu - ¢ervnu 2009 byly zpracovany vystupy dotaznikového Setfeni mezi
absolventy VSE (ze 4 000 absolventi VSE, ktefi byli osloveni se Zadosti o vyplnéni
dotazniku, jich dotaznik vyplnilo 1 338). Vznikl obsazny dokument (63 str.) ,Kariéra
absolventtl VSE a jeji vyvoj* (autofi: Martin Lukes, Katefina Luskova, Lenka Majernikova,
Romana Necasova), ktery je v soucasnosti dostupny vSem zajemct na webovych strankach
http://alumni.vse.cz/vyvoj-kariery-absolventu-vse-1.

V ramci kapitoly ,,Vyvoj kariéry absolventi VSE* jsou v tomto dokumentu prezentovany a
modelové kariérové drahy absolventii VSE, modelové kariérni mapy pro nékteré kategorie
pracovnich c¢innosti, a to v obdobi 18 az 36 mésict od zacatku prvniho zaméstnani. Jedna se
o nasledujici kategorie pracovnich Cinnosti: ucetni; obchodnik, prodejce a podpora prodeje;
ufednik statni spravy, bankéf a investi¢ni bankér; administrativa — asistent, referent; auditor;
controller a finan¢ni analytik; management konsultant a marketingovy specialista.
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Déale byl v Cervnu — zafi 2009 uskuteénén prizkum (dotaznik, telefonické dotazovani),
zaméfeny na ziskani podkladii pro popis pracovnich mist, zastavanych absolventy VSE. Data
poskytlo 59 firem (z toho 43 firem poskytlo i konkrétni popisy pracovnich mist). Byly vyuzity
1 sekundéarni zdroje (O*NET, BIBB, Berufsberatung.ch). Vysledkem je 48 typovych popist
pracovnich mist, na které ¢asto absolventi VSE nastupuji. Ty jsou volné ke staZeni na webu
rpcC.vse.cz.

V ramci tohoto ,,balicku® probihala (stejné jako v minulém roce) nabidka online dotazniku
CareerLeader — pro rok 2009 byla kapacita 200 studentt. Vsechny zakoupené licence online
diagnostiky byly v tomto roce vyuzity.

Lze konstatovat, Ze hlavni vystupy pracovniho balicku ,,profesni poradenstvi‘ byly splnény.
Domnivame se, ze vV roce 2009 vznikly inspirativni a pro profesni poradenstvi vyuzitelné
vystupy:

e Dokument ,Kariéra absolventd VSE a jeji vyvoj“ obsahuje fadu informaci pro
studenty VSE a jednak predstavuje metodicky navod pro tvorbu obdobnych kariérnich
map na jinych vysokych skoléach.

e Popis pracovnich mist pro absolventy VSE je vyuZitelny jako cenny (a predtim jen v
omezené mife existujici) zdroj informaci jak pfimo pro studenty VSE a jinych
vysokych skol ekonomického zaméfeni, tak i v poradenské praci pii individualnim
kariérovém poradenstvi.

e Pfirucka ,,Manudl vysokoskolského profesniho poradce: pracovni postupy* vhodné
navazuje na publikaci, ktera pod nazvem ,Manual VS profesniho poradce: metody*
byla vytvofena v minulém roce. Spolu s dal§imi dvéma ptiru¢kami, vzniklymi v ramci
tohoto rozvojového projektu vroce 2008 a 2009, zaméfenymi na propagaci a
koucovani, tak vznikla série publikaci jednotného grafického stylu a formatu, ktera
predstavuje &tvefici uzite¢nych a praktickych pomicek pro praci VS poradci.

I\VV. CiLPROJEKTUC. 4
CiL:

Tvorba obsahu a plny provoz webového portilu vysokoskolského poradenstvi zacileny na
studenty VS, obsah portilu bude garantovin odbornou redakcni radou.

KOORDINUJICI PRACOVISTE A HLAVNI RESITEL/KA:
Pracovni balicek ,,Webovy portal vysoko$kolského poradenstvi®, koordinovala VSB-TU
V Ostraveé, zastoupend RNDr. Janou Hrubou, PhD. (Institut inovaci ve vzdélavani,

Ekonomicka fakulta VSB — Technickd univerzita Ostrava).

KONTROLOVATELNE VYSTUPY

1) Tvorba obsahu webového portalu vysokoskolského poradenstvi pro studenty
Ukol splnén, byla zfizena internetova adresa na http://www.vsporadenstvi.cz/
2) Koordinace odborné redakéni rady pii tvorbé webovych odbornych text a koordinace

diskusnich webovych for, podpora pii feSeni technickych obtizi, technicka podpora
¢lentim redakéni rady a autorim pii vkladani odbornych textl na webové stranky.
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Ukol splnén, koordina¢ni odborna redakéni rada byla ziizena.
HODNOCENI HLAVNICH VYSTUPU A DOPORUCEN]

Hlavni cil tohoto pracovniho balicku byl splnén. Stranky jsou funkéni a obsahuji
strukturované informace, které jsou svym charakterem vhodné jak pro studenty, tak 1 pro
pedagogy a dalsi odborniky zajimajici se o poradenstvi. Pod jednotlivymi sekcemi je ulozeno
v ¢eské verzi celkem 87 ¢lankt, n€které z nich jsou ovSem uvedeny pod nékolika sekcemi.

Sekce Pocet ¢lankd
Profesni poradenstvi 50
Psychologické poradenstvi 14

Sociélni poradenstvi 14

Studijni poradenstvi 45

Celkem 123

V n¢kolika podsekcich nejsou uvedeny zadné ¢lanky:

Hlavni sekce Podsekce

Profesni poradenstvi Monitoring uplatnéni absolventi na trhu prace

Psychologické poradenstvi Seznam moznych navaznych pracovist

Socialni poradenstvi Moznosti stipendii a slev pro v§ studenty

Socialni poradenstvi Studenti se socialn¢ ekonomickymi problémy

Socialni poradenstvi Zahrani¢ni studenti a pedagogové studujici socidlni a pravni
poradenstvi

Studijni poradenstvi Poplatky za studium

Studijni poradenstvi Program pro studium kombinované nebo distan¢ni

Studijni poradenstvi Ukonceni z divodu vylouceni ze studia na v§

V anglické verzi je celkem 26 ¢lankt, nékteré z nich jsou opét uvedeny pod nékolika sekcemi.
Preklady nékterych pojmi ptili§ neodpovidaji zaZité terminologii, napf. profesni poradenstvi
se obvykle preklada jako career guidance.

Sekce Pocet Clanka
Professional counselling 6
Psychological counselling 3

Social counselling 5

Study counselling 28

Celkem 42

Clanky jsou indexovany, coz umoziuje tiidéni ¢lankd k riznym tématiim.

Diskusni forum je funkéni. Obsahuje 3 ptispevky.

Pro dalsi obdobi se doporucuje dale rozvijet vSechny casti portalu, aktualizovat uvedené
informace, vice rozliSovat charakter zvefejnovanych informaci (napt. ptivodni odborné ¢lanky

psané vyhradné pro tento web, kratka sdéleni a odkazy na informacni zdroje umisténé na
jinych webech), disledné uvadét zdroje.
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Pro zachovani webovych stranek se doporucuje zaplaceni domény alespon na obdobi piistich
dvou let.

V. CIL PROJEKTU C. 5

CiL
Propagace a diseminace tématu vysokoskolského poradenstvi a vystupi projektu (za
roky 2008 a 2009) mezi akademickou obci a odbornou verejnosti, networking organizaci
pusobicich v oblasti vysokoSkolského poradenstvi.

KOORDINUJICi PRACOVISTE A HLAVNI RESITEL/KA:

Pracovni balicek ,,Propagace a diseminace tématu vysokoskolského poradenstvi a vystupl
projektu ...“, koordinovala Univerzita Palackého v Olomouci, zastoupena Mgr. Dianou
Hovézakovou, Filozoficka fakulta Univerzita Palackého v Olomouci.

KONTROLOVATELNE VYSTUPY

1) Sifeni informaci o Geské a zahraniéni dobré praxi VS poradenstvi formou zavéreéné
zpravy o zahrani¢nich pfistupech na poli vzdélavani vysokosSkolskych poradci na
konferenci a workshopech:

TAHOVA, 1., HOVEZAKOVA, D., MIKOSKOVA, B., BUCHCAROVA, L. Analyza
zahrani¢ni dobré praxe vzdélavani poradci. ZavéreCna zprava. Profesné poradenské
centrum FF UP v Olomouci. 32 str.

Ukol splnén. Zavéreéna zprava predloZena.

2) Tisténa, elektronicka a verbalni propagace / diseminace dosaZenych vystupu projektu
za rok 2008 a 2009, newletter v§ poradenstvi, organizace konference a setkani
odbornikli na poli v§ poradenstvi a zastupci MSMT.

Ukol splnén ve viech &astech:

- Newsletter vysokoskolského poradenstvi a elektronicka propagace
PIn¢ splnéno - vysla dvé cCisla (Cerven a prosinec 2009). Diseminovano jak
elektronicky odbornikiim na poli poradct (k dispozici obsahly mailing list), tak v
ramci realizovanych konferencich, akci partnerii projektu a webovych stranek (napf.
WWwWw.euroguidance.cz, www.asociacevsp.cz a www.aivd.cz). Dale byly informace o
projektu a jeho vystupech zarazeny i do newsletteru Euruguidance a do Ucitelskych
novin.

- Webovy portal Vysokoskolské poradenstvi
PIn¢ splnéno, probihalo pribézné vkladani, korektury a aktualizace sekce profesniho
poradenstvi webového portadlu Vysokoskolské poradenstvi (v piimé spolupraci s
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koordinatory dil¢itho projektu zastfeSujiciho webovy portal), rovnéz clenstvi v
redak¢ni rade.

- Plan propagace/diseminace finalnich vystupii projektu z roku 2008 a planovanych
vystupu 2009 a prubéina koordinace propagace/diseminace dosazenych vystupii
projektu
PInég splnéno ve spolupraci s koordinatory dil¢ich projekta

- Tistena propagace
Pln¢ splnéno - c¢lanky uvefejnény v univerzitnim cCasopise UP OL; ve zpravodaji
Institutu pedagogicko-psychologického poradenstvi a v ¢asopise Andragogika.
Realizovany byly dvé verze letdku (Ceskd 1 anglickd) a plakéat prezentujici projekt.
Letaky byly diseminovany napf. na mezinarodni konferenci IAEVG ve Finsku. Plakat
prezentujici vystupy projektu byl vystaven v ramci konference ,,VS pedagogika versus
VS poradenstvi* a v ramci zavéreéné konference projektu.

- Propagace verbalni
Pln¢ splnéno - prezentace projektu v rdmci konferenci ,,Kariérové poradenstvi v
praxi“ a ,,VS poradenstvi versus VS pedagogika®; neformalni verbalni propagace v
rdmci mezinarodni konference IAEVG; rovnéz koordinace propagace v ramci
zavérecné konference projektu. Dale prezentace nékterych z vystupli projektu v ramci
kulatého stolu.

- Webova stranka projektu
PIn¢ splnéno - zpracovan navrh webové stranky a rovnéz loga projektu - schvaleno
partnery projektu. Dale probihala pribézné aktualizace / vkladani informaci predev§im
do sekce Vystupy projektu a Realizované akce. Pravidelné byla rovnéz obménovana
uvodni stranka s hlavni upoutavkou.

- Spoluprice s VSE na koordinaci zdavérecné konference projektu a na organizaci
setkani odbornikii na poli vysokoskolského poradenstvi (kulaty stil)
PIn¢ splnéno. Konference i kulaty stl probéhl. Z kulatého stolu je pofizen zapis, z
konference jsou k dispozici prezentace ucastnikd.

3) Mainstreamingové aktivity o dobré praxi vysokoSkolského poradenstvi smérem na
vysoké skoly, které nedostate¢né realizuji poradenské aktivity

Ukol splnén.
PIn¢ splnéno. Probéhla komunikace se zastupci nékterych téchto vysokych Skol v
ramci priprav na kulaty stil (pfi procesu pozvani hostil a finalizace témat kulatého
stolu); relevantnim osobam byly rovnéz nasledné zaslany informace o vystupech z
kulatého stolu (ve forme zéapisu)
Byl rozesilan newsletter ,,VS poradenstvi aktualn&* na vysoké koly.
Na trovni Univerzity Palackého v Olomouci doslo ke komunikaci s novym vedenim
FF UP (osobni schiizka s novym dékanem) na téma VS poradenstvi v CR, nedostatky
na UP OL v minulém obdobi a plany v nadchéazejicim obdobi.

HODNOCENI HLAVNICH VYSTUPU A DOPORUCENI
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Hlavni cil i vS§echny dil¢i cile tohoto pracovniho balicku byly splnény. Byla realizovana Siroce
pojata diseminacni kampan projektu i vysokoskolského poradenstvi jako takového s vyuzitim
tisténych (letdky, plakat) a elektronickych médii (tvorba a rozesilka newsletterti, webové
stranky projektu a instituci, které se zabyvaji poradenstvim). Vyznamny byl i pfinos tymu pii
zajisténi konference ,,Vysokoskolské poradenstvi vs. vysokoskolska andragogika®, zajisténi
prednésejicich a propagace konference. Stejné tak i zavére¢né konference tohoto projektu.

Byla vytvofena zdafild propagacni strategie vcetné loga projektu a webovych stranek
WWW.rozvojvsporadenstvi.cz, které jsou pichledné, jsou pravidelné aktualizovany a lze se na
nich seznamit s vystupy projektu. Doporucuje se tyto stranky udrzovat v provozu i po
skonceni projektu.

Zpréava z analyzy zahrani¢ni dobré praxe vzdélavani poradcii obsahuje informace o 14 zemich
(Dansko, Svédsko, Nizozemi, Velka Britanie, USA, Rakousko, Némecko, Francie, SV)’/carSko,
Polsko, Mad’arsko, Estonsko, Slovinsko, Litva). Soucasti zpravy je 1 tabulka, ve které jsou
popsany studijni programy urcené pro poradenské pracovniky na vybranych univerzitach ¢ty
zemi (Polsko, Rakousko, Svycarsko, Némecko). Zprava nema analyticky charakter, spise
informativni. Pfesto ji lze povazovat za zdroje informaci nejen o studijnich a vzdélavacich
programech uréené poradenskym pracovnikiim, ale i o stavu poradenskych sluzeb v danych
zemich, o odbornych akcich, které jsou v dané zemi pro poradce organizovany, o asociacich
poradenskych pracovnikli atd. Pro provedeni celkové analyzy vzdélavani poradenskych
pracovnikii by bylo byvalo potieba mit vice informaci o analyzovanych studijnich
programech a nékteré detaily doSetfit piimo na misté. Cerpat jen z ti§ténych obecnych
informaci je obtizné, protoze mnohdy mohou byt nazvy studijnich pfedmétti/modula stejné,
ale mize se znacné lisit jejich obsah. Stejny problém mize byt i v opacném sledu. Odlisné
nazvy studijnich program mohou byt z velké ¢asti totozné.

Dalsi rozvoj vysokoskolského poradenstvi byl komunikovan se zastupci MSMT a dalsich
vyznamnych instituci na kulatém stole, ktery byl zorganizovan tymem tohoto balicku.
Takovato setkani vzdy pfispivaji k Sifeni povédomi o tom, co vysokoskolské poradenstvi
muize piinést nejen vysokoskoldkim, ale i vysokym Skoldm samotnym. Jednim ze
strategickych cilt tohoto setkani bylo, aby se téma vysokoskolského poradenstvi dostalo i do
nove se tvorici koncepce rozvoje terciarniho sektoru vzdélavani.

Velice pfinosnym vystupem je také vydavani a distribuce newsletterti ,,Vysokoskolské
poradenstvi aktualné. Ob¢ cisla roku 2009 jsou informacné zajimava, velice dobie
koncepéné pojata a Ctiva. PtinasSeji informace nejen o domacich aktivitach, ale i poznatky ze

zahrani¢i. Doporucuje se pokraCovat v jejich vydavani i v dalSich letech. Jen bude potieba pro
tyto ucely ziskat finan¢ni zdroje.

VI. CiLPROJEKTUC. 6
CiL:

Zajisténi dosazZeni cili 1-5 a zhodnoceni a realizace a p¥inosu jednotlivych aktivit

KOORDINUJICI PRACOVISTE A HLAVNI RESITEL
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VSE Praha, zastoupena Mgr. Ing. Martinem Luke$em, PhD.

KONTROLOVATELNE VYSTUPY

1) Prubézna a zavére¢na zprava o projektu.
Ukol splnén.

2) 4 pribézné monitorovaci schiizky vsech ¢lend fesitelského tymu.
Ukol splnén.

Ad 1)

V roce 2009 vznikla jednak ,,Prib&znd zprava o plnéni rozvojového projektu C 30 (MSMT
CR) “Rozvoj vysokoskolského poradenstvi v CR* leden — erven 2009 (31.7.2009), na které
se autorsky podileli Ing. Zuzana Freibergovd, Doc. PhDr. Ing. Eva JaroSova, PhD., PhDr.
Vendula Junkovd a Mgr. Ing. Martin LukeS, PhD. Zavérecnou zpravu predstavuje tento
dokument.

Ad 2)

V uvedeném roce se uskutecnila tii standardni koordina¢ni setkani (6.2., 27.4. v Praze a
8.10.2009 v Brn¢), ktera byla prilezitosti pro fesitele projektu k vymeéné zkuSenosti a ndzort a
jedno operativni koordinaéni setkani 1.12. 2009 s hlavnimi feSiteli (€1 jejich zastupci)
jednotlivych pracovnich bali¢kil v ramci zavérené konference k projektu na VSE Praha. V
cervnu 2009 se uskutecnilo jedno samostatné setkdni se feSiteli cilového pracovniho balicku
c4.

V zavéru RP je na misté ocenit spolupréci a pracovni disciplinu feSiteltl projektu a zejména
hlavnich garantii jednotlivych pracovnich balickli. Ty mély zésadni vyznam pro zdar
monitorovacich schiizek feSitelského tymu. Pro setkdni byly vzdy pfipraveny prezentace
postupu praci v jednotlivych ,,bali¢cich®, coz bylo podminkou pro koordina¢ni ¢innost RP, na
kterém participoval pomérné znacny pocet vysokych skol.

Dale je tieba vyzvednout i skutecnost, ze fesitelé projektu se vyraznym zpisobem — a to jak
organizacné (viz vySe cilovy balicek €. 5), tak 1 jako aktivni vystupujici podileli na 1.
konferenci s mezinarodni ucasti ,,Vysokoskolské poradenstvi versus vysokoskolska
pedagogika®, konané 29. - 30. ¢ervna 2009 v Praze. Prostfednictvim vystoupeni na konferenci
1 prostfednictvim posteru (viz vyse) byl projekt sam 1 nékteré jeho vystupy jiz v pribéhu roku
2009 propagovany a s ucasti odborné vefejnosti diskutovany.

Domnivame se, Ze hlavni cile projektu a jednotlivé kontrolovatelné vystupy byly v roce 2009
splnény. Diky spolupraci fesitelského tymu a podpofe MSMT byla uskute¢néna fada aktivit,
vznikly uzite¢né vystupy dale pouzitelné v poradenské praci na VS a v neposledni fadé
spole¢nym projektem byly vytvoreny zaklady pro dalsi spolupraci poradenskych pracovnikli
na Ceskych vysokych skoléch.

V Praze dne 15.1.2010
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